
GÉRER  
UN CONFLIT

L’entraînement à la 
résolution de conflit, à 
distance et sans dégât.  

Objectifs pédagogiques :
 › Développer l’écoute malgré les effets de l’agression
 › Rester assertif et constructif quoi qu’il arrive
 › Identifier les causes d’un conflits et les enjeux réels
 › Reprendre l’initiative et repositionner le débat
 › Séparer négociable et non-négociable
 › Faire émerger les options viables
 › Trouver une sortie par le haut

2
modes de jeu

• Challenge (objectifs précis, 
feedbacks en temps réel, un 

score à atteindre)
• Exploration (pas de pression 
du résultat, des feedbacks en 

fin de simulation)



DURÉE : 30 MN X 3 NIVEAUX DE DIFFICULTÉ 
Facile / Normal / Difficile

Scénario
 › Thomas, manager, fait face au mécontentement d’Alison, une de ses 
collaboratrices. Elle vient en effet d’apprendre qu’un projet qu’elle 
espérait mener a été confié à un collègue. Déçue, et même en colère, 
elle demande à son manager de lui expliquer sa décision. 

Votre mission  
 › Instaurer et préserver un échange de qualité, qui permettra à la collaboratrice de 
mieux comprendre la décision, et au manager de conserver son leadership.

Enjeu pédagogique  
 › Adopter les bons comportements et structurer la discussion


